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1. Economia Lineal i Economia Circular

1.1. Conceptes basics

L'Economia Lineal (EL) és el model de produccid i consum tradicional. Segueix el patro:

Extraccié —> Produccié ‘% Us N Residus
(abocador)

Figura 1: Patr6 de I'economia lineal

L'Economia Circular (EC) proposa un model alternatiu pensat per tancar el cicle dels
materials i I'energia, eliminant els residus per disseny:

Disseny | Produccié

Nova produccio

Reparaci6 / Reutilitzacié / Reciclatge §( Us }

Figura 2: Patr6 de I'economia circular
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1.2. Etapes comparades

Fase Economia Lineal Economia Circular

Materies primeres Extretes i consumides Reutilitzades i regenerades

Produccié Optimitzada per al volum Optimitzada per a la durabilitat

Us Consum rapid, Us prolongat, manteniment
obsolescencia

Final de vida Abocador o incinerador Reciclatge, compostatge, reutilitzacio

1.3. Impacte mediambiental

L'EL genera emissions de CO; elevades en cada fase del cicle, esgota recursos naturals no
renovables i produeix grans volums de residus.

L'EC, en canvi, redueix I'extraccié de materies primeres, disminueix les emissions i afavoreix
la reutilitzacié. Contribueix directament als Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) de I'ONU, especialment al 12 (Produccié i consum responsables) i al 13 (Accid
climatica).

1.4. El reciclatge als models economics

El reciclatge és un dels pilars de I'EC, pero no I'Gnic. La jerarquia de prioritats és:

1. Reduir - menys consum i produccié

2. Reutilitzar - un mateix producte serveix diverses vegades
3. Reparar - manteniment en comptes de substitucié

4. Reciclar - recuperar el material

5. Recuperar energia — darrera opcio

1.5. Processos reals

Exemples d'EL.:

» Moda rapida (fast fashion): produccié massiva, vida curta, abocador.
» Electronica de consum: dispositius dissenyats per ser substituits, no
reparats.

Exemples d'EC:

e Lloguer de pneumatics (Michelin): cobra per quilometre, no ven el
pneumatic.

» Renault: fabrica de remanufactura a Franca, on motors usats es tornen a
posar a punt.

» Econyl: fil de nilé per a roba de bany fabricat a partir de xarxes de pesca
recuperades.
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1.6. Eines digitals que optimitzen I'EC

La digitalitzacio facilita la transicié a I'EC:

» Bessons digitals: simulen el cicle de vida d'un producte per optimitzar-lo.

» loT: sensors que indiguen quan una maquina necessita manteniment,
evitant el recanvi prematur.

» Big Data: analisi de fluxos de materials per identificar on es pot tancar el

cicle.
Blockchain: tracabilitat verificable dels materials reciclats.

1.7. Relacié amb els ODS

oDSs Relacié amb la digitalitzacio i 'EC

ODS 7 Energia assequible i neta - xarxes intel-ligents, loT

ODS 9 IndUstria, innovacio i infraestructura — Inddstria 4.0

ODS 12 Produccié i consum responsables -, tracabilitat, EC

ODS 13 Accio6 climatica - reduccié d'emissions, eficiencia energeética

La Responsabilitat Digital Corporativa (CDR) és el compromis de les empreses d'adoptar
la digitalitzacié de manera ética, sostenible i respectuosa amb els drets de les persones i el

medi ambient.

2. La Quarta Revolucio Industrial

2.1. Les revolucions industrials

Revolucio

Periode

Tecnologies clau

1a (Inddstria 1.0)
2a (Industria 2.0)

3a (Industria 3.0)
4a (Industria 4.0)

Finals s. XVIII -- principis s.
XIX

Finals s. XIX -- principis s.
XX

Segona meitat s. XX

Segle XXI

Magquina de vapor, carb6, textil

Electricitat, motor de combustid, produccio en
serie

Electronica, informatica, automatitzacié, Internet
IA, 10T, Big Data, impressio 3D, cloud, robotica
avancada

La tercera revoluci6 industrial va néixer amb el transistor de silici (1954), els primers
mainframes d'IBM i, finalment, Internet (ARPANET, 1969; accés massiu, 1996). Molts
dels conceptes que estudieu en xarxes i sistemes operatius deriven directament d'aquella
revolucio.
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2.2. La quarta revolucié industrial (Industria 4.0)

La Industria 4.0 representa la fusié del mén fisic, digital i biologic. Les seves
caracteristiques principals son:

« Sistemes ciberfisics (CPS): maquines, sensorsiactuadors interconnectats
gue prenen decisions autbnomes.

* Internet de les Coses (loT): dispositius connectats que recullen i
comparteixen dades en temps real.

« Intel-ligéncia Artificial (IA): sistemes que aprenen i optimitzen processos
sense intervencio humana constant.

» Big Data i analisi predictiva: processament massiu de dades per anticipar-
se a problemes i oportunitats.

 Fabricaci6 additiva (impressié 3D): produccio personalitzada amb menys
malbaratament de material.

» Cadenes de subministrament intel-ligents: fluxos de materials i
informacié integrats i optimitzats.

2.3. Sistemes ciberfisics i evolucio industrial

Un sistema ciberfisic combina components fisics (maquines, sensors, actuadors) amb
components digitals (programari, comunicacions). Exemple:

Sensor temperatura > Microcontrolador ‘ > Xarxa IP >

Servidor > IA analitza > Actuador ajusta

Figura 3: Sistema ciberfisic

Aquesta integracio és possible gracies a:

» Protocols de comunicacio industrial: OPC-UA, MQTT, Modbus TCP.

* PLCs (Programmable Logic Controllers) moderns amb connectivitat
Ethernet.

 Plataformes IoT al navol.

2.4. Interrelacié mon fisic i virtual

Realitat augmentada (RA): superposicié d'informacié digital sobre el mén real. Exemple:
tecnic de manteniment que veu, a través d'unes ulleres, les instruccions de reparaci6 sobre
la maquina real.

Realitat virtual (RV): entorn completament digital. Exemple: simulador de vol per a pilots o
entorn de formacio virtual per a operaris de fabrica.

Bessons digitals (digital twins): copia digital exacta d'un actiu fisic que s'actualitza en
temps real. Permeten simular avaries, provar canvis de configuracié o predir el desgast
sense aturar la produccio.
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2.5. Beneficis de la migracié a entorns 4.0

Per a les empreses:

» Reduccid de costos operatius per automatitzacio.

» Manteniment predictiu - menys aturades no planificades.
» Qualitat més alta i menys rebuig.

Flexibilitat per produir en lots petits o a mida.

* Nous models de negoci basats en dades.

Per als clients:

» Productes personalitzats a preus competitius.
» Entregues més rapides i tracables.
» Millor servei postvenda (monitoratge remot del producte).

2.6. La cinquena revolucié industrial (Industria 5.0)

La Industria 5.0, emergent, posa lI'emfasi en:

» Col-laboracié home-maquina en comptes d'automatitzacioé total.
+ Sostenibilitat i economia circular com a eixos centrals.
» Benestar dels treballadors i inclusi6 social.

3. Sistemes basats en el Nuvol

3.1. Concepte de Cloud Computing

El Cloud Computing (computacié en el navol) és un model que permet accedir a recursos
informatics (servidors, emmagatzematge, bases de dades, xarxes, aplicacions) a través
d'Internet, de manera flexible i sota demanda, amb un model de pagament per Us.
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3.2. Nivells del cloud

Segons el model de servei

Model

Descripcié

Exemples

laaS (Infraestructura com a servei) Servidors, emmagatzematge i

PaaS (Plataforma com a servei)

SaaS (Programari com a servei)

xarxa virtuals

del navegador

Entorn per desplegar aplicacions
sense gestionar la infraestructura
Aplicacié completa accessible des Gmail, Microsoft 365, Salesforce,

AWS EC2, Azure VMs, Google
Compute Engine

Google App Engine, Heroku, Azure
App Services

Dropbox

Com a técnics de sistemes, treballareu principalment a nivell laaS (servidors virtuals,
xarxes, emmagatzematge) i, en menor mesura, PaaS.

Segons el model de desplegament

Model

Qui el gestiona

Quan s'usa

Nuvol public
Nuvol privat
Nuvol hibrid

Multinavol

Proveidor extern (AWS, Azure, GCP)
L'organitzacié mateixa
Combinacié dels dos anteriors

Diversos proveidors alhora

Empreses que volen escalar rapid
sense inversio en maquinari
Hospitals, bancs, governs — dades
sensibles

Dades critiques en privat, carregues
variables en public

Evitar dependéncia d'un sol proveidor

3.3. Edge Computing, Fog i Mist

Quan enviar totes les dades al nuvol central no és viable (laténcia, ample de banda,
privacitat), s'usen arquitectures distribuides:

Mist | Fag Edge

Figura 4: Arquitectura distribuida

Cloud central

» Mist computing: processament directament al dispositiu 0 molt a prop
(microcontroladors, sensors intel-ligents).

* Fog computing: processament a la vora de la xarxa local (gateway, switch
industrial). Redueix la laténcia.

« Edge computing: processament en servidors locals propers a la font de
dades (CPD d'empresa, punt de venda). Respon en temps real.

» Cloud central: processament massiu, emmagatzematge a llarg termini, 1A

global.
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Exemple practic: una linia de produccio industrial. El sensor detecta una temperatura
anormal - el node fog local actua immediatament (atura la maquina) - les dades s'envien
al cloud per analisi estadistica a llarg termini.

3.4. Avantatges del cloud per a sistemes connectats

» Escalabilitat: augmentar recursos en minuts, sense comprar maquinari.

» Accessibilitat: accés des de qualsevol lloc amb connexié a Internet.

» Cost-efectivitat: model de pagament per (s, sense grans inversions
inicials.

» Alta disponibilitat: SLA del 99,9 % o superior, copies de seguretat
automatiques.

» Ciberseguretat: els grans proveidors inverteixen enormement en
seguretat.

» Col-laboraci6: equips distribuits treballen sobre les mateixes dades en
temps real.

3.5. Inconvenients del cloud

» Dependéncia de la connexi6 a Internet.

» Riscos de privacitat i sobirania de les dades.

» Cost recurrent que pot créixer si no es gestiona bé.
» Dependéncia del proveidor (vendor lock-in).

4. Tecnologies Habilitadores Digitals (THD)

4.1. Introduccio

Les Tecnhologies Habilitadores Digitals (THD), o Key Enabling Technologies (KET), sén
aguelles tecnologies que poden induir innovacions en multiples sectors economics. Les
principals THD de la Industria 4.0 sén:

THD Descripci6 breu

loT Dispositius fisics connectats que recullen i transmeten dades
1A Sistemes capacos d'aprendre, raonar i prendre decisions
Big Data Gestio i andlisi de grans volums de dades

5G Xarxa mobil d'alta velocitat i baixa latencia

Robotica col-laborativa Robots que treballen al costat de persones (cobots)
Blockchain Registre distribuit i immutable de transaccions
Ciberseguretat Proteccié de sistemes, dades i comunicacions
Fabricacié additiva Impressio 3D de peces i prototips

Realitat virtual/augmentada Entorns immersifs o superposicio d'informacié digital
Bessons digitals Copies digitals d'actius fisics actualitzades en temps real
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4.2. Descripcio de les principals THD
Internet de les Coses (loT)

L'loT connecta dispositius fisics a través d'Internet per recopilar, enviar i analitzar dades en
temps real.

Components d'un sistema loT:

Sensor/actuador >/ Microcontrolador > Protocol de comunicacié > Plataforma IoT > Aplicacié

Figura 5: Les cinc capes d'una arquitectura loT

Protocols habituals: MQTT, CoAP, HTTP/HTTPS, Zigbee, LoRaWAN, Bluetooth LE.
Plataformes loT: AWS loT, Google Cloud loT, Azure IoT Hub, Node-RED, ThingsBoard.
Maquinari: Arduino, Raspberry Pi, ESP8266/ESP32.

Exemples d'aplicacio:

» Fabrica: sensors de temperatura, vibracié i consum eléctric per al
manteniment predictiu.

« Edifici intel-ligent: control de llums, climatitzacio i accés.

« Logistica: rastreig GPS de vehicles i palets.

* Agricultura: sensors d'humitat del sol i automatitzacio del reg.
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Intel-ligéncia Artificial (1A)

La intel-ligéncia artificial és la branca de la informatica que desenvolupa sistemes capacos
de realitzar tasques que requereixen intel-ligencia humana: raonament, aprenentatge,
percepcid, presa de decisions.

Jerarquia de disciplines:

\
InteHigencia Artificial
4 ™
Machine Learning (aprenentatge automatic)
(" N
Deep Learning (xarxes neuronals profundes)
LLM
(Large Language Models:
ChatGPT, Claude...)
N J
. J
o J

Figura 6: Nivells de jerarquia

Tipus d'lA:

* |A feble o especialitzada: fa una tasca concreta (recomanacio de Netflix,
reconeixement facial, traductor).

* IA general (AGI): hipotéetic sistema que podria fer qualsevol tasca
intel-lectual humana. Encara no existeix.

» Superintel-ligéncia: concepte teodric que supera la intel-ligéncia humana
en tots els aspectes.

Aplicacions en empreses:

» Deteccid de frau en transaccions bancaries.
 Diagnostic médic per imatge.

» Manteniment predictiu industrial.

Xatbots d'atencio al client.

Optimitzacié de rutes logistiques.
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Big Data

El Big Data fa referéncia a conjunts de dades tan grans i complexos que no es poden
gestionar amb eines tradicionals. Es caracteritza per les 7V:

\% Descripcio

Volum Quantitat massiva de dades (petabytes, exabytes)

Velocitat Generacio i processament en temps real o quasi real

Varietat Estructurades (SQL), semiestructurades (JSON, XML), no estructurades (imatges,
videos)

Veracitat Qualitat i fiabilitat de les dades

Valor Capacitat de transformar dades en coneixement Util

Variabilitat Canvis constants en el context i significat de les dades

Visualitzacié Representacio eficient per facilitar la interpretacio

Eines habituals:

« Emmagatzematge: Hadoop, Apache Cassandra, MongoDB.
» Processament: Apache Spark, Apache Flink.

* Visualitzacié i Bl: Power BI, Tableau, Looker.

» Cloud: Google BigQuery, AWS Redshift, Azure Synapse.

Tecnologia 5G

La xarxa 5G aporta tres millores fonamentals respecte al 4G:

 Velocitat: fins a 10 Gbps (x100 respecte al 4G).

» Laténcia molt baixa: 1 ms (crucial per a vehicles autbnoms, cirurgia remota,
control industrial).

« Densitat de connexions: milions de dispositius 10T per km?.

Aplicacié en industria: control remot de maquines en temps real, fabriques sense cables,
vehicles autonoms en logistica.

Robotica Col-laborativa (cobots)

Els cobots (collaborative robots) estan dissenyats per treballar al costat dels humans de
manera segura, sense tanques de proteccié. Diferéncia respecte als robots industrials
tradicionals:

Caracteristica Robot industrial Cobot

Seguretat Requereix zona protegida Treballa al costat de persones
Programacio Complexa, especialistes Intuitiva, guiat a ma
Flexibilitat Tasca fixa Reconfiguracié facil

Cost Alt Més assequible
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Blockchain

El blockchain és un registre distribuit i immutable on s'anoten transaccions en blocs
encadenats criptograficament.

Propietats:

» Descentralitzat: no hi ha un servidor central; la copia existeix en molts
nodes.

« Immutable: un cop afegit un bloc, no es pot modificar.

» Transparent: tots els participants poden verificar les transaccions.

Aplicacions:

» Tragabilitat de la cadena de subministrament (origen dels aliments,
autenticitat de productes).

» Contractes intel-ligents (smart contracts).

« Criptomonedes (Bitcoin, Ethereum).

 Sistemes de votaci6 digital.

Ciberseguretat

En un entorn cada cop més connectat, la ciberseguretat és una THD fonamental. Els
principals atacs als sistemes industrials i empresarials son:

Phishing: engany per obtenir credencials.

* Ransomware: segrest de dades a canvi d'un rescat.

» Malware: programari maliciés que infecta sistemes.

» Atacs a sistemes SCADA/ICS: amenaces als sistemes de control industrial.

Com a técnics de xarxes, aplicareu mesures de ciberseguretat (firewalls, VPN,
segmentacid de xarxes, actualitzacions, backups) que protegeixen directament la
infraestructura digital de les empreses.

Fabricacié additiva (impressié 3D)
La fabricacié additiva crea objectes capa a capa a partir d'un model digital. Avantatges:

* Prototipatge rapid i barat.

» Personalitzaci6 de peces a mida.

» Reduccid de malbaratament de material (vs. mecanitzat).

« Fabricacio distribuida (la propia empresa pot produir les peces).
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Bessons digitals (digital twins)

Un besso digital és un model virtual exacte d'un objecte, procés o sistema real, alimentat
en temps real per sensors IoT.

Aplicacié: simular l'avaria d'una maquina abans que es produeixi, provar una nova
configuracié de produccio sense risc, predir el desgast de components.

4.3. THD i millora de la productivitat

La combinaci6 de THD permet:

» Reduccié de costos: automatitzacio de tasques repetitives, menys errors,
manteniment predictiu.

» Augment de la qualitat: control de qualitat per visié artificial, tracabilitat
completa.

» Personalitzacié: produccio flexible adaptada a la demanda real.

 Sostenibilitat: optimitzacio del consum d'energia i materials.

4.4. IT vs. OT: convergéncia

Aspecte IT (Tecnologia de la Informacid) OT (Tecnologia de I'Operacio)

Objectiu Gestionar dades i sistemes Controlar processos i equips fisics
d'informacié

Ambit Servidors, xarxes, aplicacions PLCs, SCADA, robots, sensors

Prioritat Seguretat, integritat de dades Disponibilitat, temps real

Temps de resposta Variable Critic, en temps real

Amb la Industria 4.0, IT i OT convergeixen: els sistemes industrials es connecten a la xarxa
IP de I'empresa i al nlvol. Aixo obre noves possibilitats (manteniment predictiu, optimitzacio
remota) perd també nous riscos de ciberseguretat.

Com a técnics de xarxes, us trobareu en la interseccid IT-OT: xarxes industrials, VLANS
de segmentacio, accés remot segur a PLCs, etc.
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4.5. Sistemes d'emmagatzematge de dades
Emmagatzematge convencional

» Bases de dades relacionals (SQL): MySQL, PostgreSQL, Oracle.
 Sistemes de fitxers en servidors locals 0 NAS.

Emmagatzematge no convencional

* NoSQL: MongoDB (documents), Cassandra (columnes), Redis (clau-valor),
Neo4j (grafs). Dissenyats per a grans volums de dades no estructurades o
semiestructurades.

* Cloud storage: Google Cloud Storage, Amazon S3, Azure Blob Storage.
Objectes al navol, escalables i accessibles des de qualsevol punt.

« Emmagatzematge descentralitzat: IPFS (InterPlanetary File System),
blockchain. Les dades es distribueixen entre multiples nodes sense servidor
central.

» Data lakes: emmagatzemen dades en brut de qualsevol format fins que es
necessiten per analitzar.

» Data warehouses: dades estructurades i processades per a analisi de
negoci (BI).

5. Pla de Transformacié Digital

5.1. Introduccio

La transformacio digital no és simplement comprar tecnologia nova; és un canvi profund
en la manera com una empresa crea valor, opera i es relaciona amb els clients. Requereix:

« Lideratge i compromis de la direccid.

« Alineaci6 de tots els departaments.

* Cultura d'innovacio6 i aprenentatge continu.
« Planificacié i metodologia rigoroses.
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5.2. L'empresa classica: diagrama de blocs

Abans de digitalitzar cal entendre I'empresa actual. Una empresa industrial tipica té els blocs
funcionals seguents:

s ) s 1 )

‘ Proveidors —>‘ Recepci6 i magatzem ‘—>‘ Produccié/Operacions ‘—>‘ Control de qualitat

\ J ‘\ J

- \ e 2

Distribucid i logistica ‘<—‘ Magatzem producte acabatl% Expedicio ‘

‘ Clients <

-

‘ Gestié: Finances | RRHH | Marqueting | TI | I+D ‘

Figura 7: Cadena de subministrament d'una empresa

Cada un d'aquests blocs té processos documentables i, potencialment, digitalitzables.

5.3. Analisi DAFO digital

Abans de definir el pla de digitalitzacio cal fer un diagnostic inicial:

Positiu Negatiu
Intern Fortaleses: processos ben Debilitats: maquinaria antiga,
documentats, equip Tl competent resistencia al canvi, dades en paper
Extern Oportunitats: nous mercats digitals, Amenaces: competidors ja digitalitzats,
subvencions per a digitalitzacio ciberatacs creixents
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5.4. Etapes susceptibles de ser digitalitzades

Per a una empresa tipica del sector de serveis Tl (context SMX), les etapes prioritaries per
digitalitzar serien:

Etapa Procés actual (classic) Oportunitat de digitalitzacio
Gesti6 de clients Fitxes en paper, trucades CRM (HubSpot, Salesforce, Zoho)
telefoniques
Gesti6 de projectes Fulls de calcul, reunions Plataformes col-laboratives (Trello,
presencials Jira, Asana)
Documentacioé técnica Manuals en paper, processador de Wiki digital, Google Workspace,
textos local SharePoint
Monitoratge d'infraestructures Revisié manual periddica Nagios, Zabbix, Grafana (alertes
en temps real)
Suport i incidéncies Correu electronic o trucades Sistema de tiquets (GLPI,
Freshdesk, Zendesk)
Facturacio i finances Full de calcul, factures en paper ERP (Odoo, SAP Business One)
Copies de seguretat Manuals, DVDs o discos externs Backup automatitzat al navol
(BackupPC, Veeam)
Comunicacio interna Correu i trucades Slack, Microsoft Teams

5.5. Tecnologies per a cada etapa

Per a cada procés cal triar les THD adequades. Exemple per a una empresa de serveis de
xarxes i sistemes:

Monitoratge d'infraestructures de clients J
N
IoT
—>
Sensors de temperatura en CPDs, UPS amb SNMP
Cloud
—>
Plataforma de monitoratge SaaS (Datadog, Zabbix)
Big Data
—>
Logs centralitzats per detectar patrons d'error
N
1A
—>
Detecci6 d'anomalies i alertes predictives
N
( .
Ciberseguretat
Accés remot segur via VPN, autenticacié MFA

Figura 8: Tecnologies per a cada procés
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5.6. Informe de viabilitat

L'informe de viabilitat analitza si el projecte de digitalitzacié és factible i quines millores
aportara. Ha d'incloure:

1. Situacio actual (AS-IS): descripcio dels processos existents i els seus punts
febles.

2. Situacié futura (TO-BE): com funcionaran els processos una vegada
digitalitzats.

3. Analisi cost-benefici - Costos: llicencies de programari, maquinari,
formaci6, hores d'implementacio.

4. Analisi cost-benefici - Beneficis: estalvi de temps, reducci6 d'errors, nous

ingressos, millora de la qualitat.

Riscos i plans de contingéncia.

Terminis i fases d'implementacid.

oo

5.7. Diagrama del sistema digitalitzat

e N

Edge/Fog: gateway local

‘ IoT: sensors CPD client ‘9 %‘ Cloud: plataforma monitoratge

AN

!

IA: deteccié d'anomalies J

|

~

Alerta automatica 9( Sistema de tiquets (GLPI) 1—{ Técnic rep notificacié mobil 1

|

~

Resolucié remota via VPN 9( Tancament del tiquet ‘—>‘ Informe al client (email/CRM)

l

Big Data: analisi tendéncies J—{ Informe mensual disponibilitat i SLA J

Figura 9: Sistema digitalitzat
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5.8. Millora en produccioé i gestié de residus

La digitalitzacio permet:

» Reduccié del paper: factures, albarans, manuals i informes passen a ser
digitals.

» Optimitzacio de desplacaments: la gestioé remota redueix les visites in situ
innecessaries.

» Cicle de vida dels equips allargat: el manteniment predictiu evita
substitucions prematures.

« Consum energétic optimitzat: monitoratge del consum i ajust automatic
(apagat de servidors inactius, virtualitzacio).

5.9. El pla de transformacio: seqiiéncia

Un pla de transformaci6 digital s'estructura en fases:

Fase 1: Diagnosi (setmanes 1-2)

* Inventari de processos actuals.
» Analisi DAFO digital.
« |dentificacié d'arees prioritaries.

Fase 2: Definicié d'objectius (setmanes 2-3)

 Definir KPIs: quins indicadors mesurem per saber si 'hem aconseguit?
» Exemple: “Reduir el temps de resposta a incidéncies de 4 hores a 30 minuts
en 6 mesos”.

Fase 3: Seleccié de tecnologies (setmana 3-4)

 Avaluacié de solucions (codi lliure vs. propietari, SaaS vs. on-premise).
» Prova de concepte (proof of concept, PoC) amb la solucié triada.

Fase 4: Implementacio per fases (mesos 2-6)

+ Metodologia agil: idea - prototip — revisié6 — millora.
» Formacid de l'equip en paral-lel.
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Fase 5: Seguiment i millora continua (des del mes 3)

* Mesura de KPIs.
 Cicle PDCA (Plan-Do-Check-Act).
 Ajust de l'estratégia si cal.

5.10. Nous perfils professionals

La digitalitzaci6 crea nous rols a les empreses:

Perfil Funcio

CDO (Chief Digital Officer) Lidera l'estrategia de transformacié digital

Data Analyst / Data Scientist Analitza dades per extreure coneixement i predir tendéncies
Especialista loT Dissenya i gestiona sistemes de sensors i connectivitat
Especialista en ciberseguretat Protegeix la infraestructura digital

Integrador de sistemes Connecta i fa interoperar ERP, CRM, plataformes IoT, etc.
Técnic en suport digital Forma els empleats i dona suport en I's de les noves eines

El perfil de técnic de xarxes i sistemes és clau en tots aquests rols. La infraestructura
de xarxa, els servidors i la seguretat de les comunicacions sén la base sobre la qual
descansa qualsevol transformacio digital.

Resum de conceptes clau

Concepte Definicié breu

Economia Lineal Extraccié6 — produccié - Us — residus

Economia Circular Model que tanca el cicle dels materials

OoDSs Obijectius de Desenvolupament Sostenible de 'ONU

Inddstria 4.0 Fusié del mon fisic, digital i bioldgic en la produccio

Sistemes ciberfisics Combinacié de components fisics i digitals interconnectats

loT Dispositius fisics connectats que recullen i comparteixen dades
Big Data Gestio i analisi de grans volums de dades (7V)

Cloud Computing Accés a recursos informatics via Internet, sota demanda

laaS / PaaS / SaaS Models de servei cloud: infraestructura / plataforma / programari
Edge computing Processament proper a la font de dades, amb baixa laténcia
Fog / Mist Capes intermedies entre el dispositiu i el cloud central

THD Tecnologies Habilitadores Digitals (loT, IA, Big Data, 5G...)
Besso digital Copia virtual d'un actiu fisic, alimentada en temps real
Blockchain Registre distribuit i immutable de transaccions

IT vs. OT Tecnologia de la Informacié vs. Tecnologia de I'Operacié

DAFO Eina d'analisi estratégica: debilitats, amenaces, fortaleses, oportunitats
KPI Indicador clau de rendiment

PDCA Cicle de millora continua: Planificar, Fer, Verificar, Actuar
GDPR Reglament europeu de proteccio de dades

CDR Responsabilitat Digital Corporativa
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Recursos

» Materials 10C -- Digitalitzacié aplicada als sectors productius
e Open Data BCN

» Elements of Al (curs gratuit)

» Ageéncia de Ciberseguretat de Catalunya

» Key enabling technologies for Europe -- Parlament Europeu
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Versions d'aquest document
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* MD
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